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A3aMaTTBIK KbI3METHILIEPAiH KbI3MeT 9/1e0i KOJIeKCiH 0eKiTy TypaJbl

Kazakcran PecnyGnukacel EHOEK KoHE XaJBIKTBI OJICYMETTIK KOpFay MHHHUCTPIHIH
2020 xprarel 28 Tambiznarbl Ne 342 Oyiipeirbl. Kazakcran PecnyOnukachIHbIH OaiIeT
munucTpiiriaae 2020 sxputrsl 29 Tambizaa Ne 21150 Gosbin Tipkeii.

2015 xputrbl 23 kapamangarsl Kazakcran PecryOnukacel EnOek kopekciHig 16-
6a0b1 41-4) TapMakimacsina coiikec bYUBIPAMBIH:

1. Koca Gepimin oTeIpFraH A3aMaTTHIK KbI3METIIIEPIIH KbI3MET 91e01 KOIEKCi
OCKITUICIH.

2. Kazakcran Pecnyonukacel EHOEKk 3>koHE XalbIKThl OJECYMETTIK KOpFay
MUHUCTPIITIHIH EHOEK >XKoHE oJIEyMETTIK OpINTECTIK JenapTaMeHTI 3aHHaMaja
OeJIT1JIEHI€H TOPTINIEH:

1) ocel Oyiipeiktel Kazakcran PecnyOnukacel ©OniieT MUHHCTPIIITIHIE
MEMJIEKETTIK TIpKey/i;

2) ockl OYMpBIK pecMH >KapusjaHFaHHaH KeiiH oHbl Kaszakcran PecrnyOmnmkachl
EnOex >xoHE XanbIKThl QIEYMETTIK KOpPFay MUHHCTPIITIHIH HWHTEPHET-PECypChIHIA
OpHAJIACTBIPY/IbI;

3) ochl OYMpPBIK MEMJIEKETTIK TIPKEITCHHEH KEHIH OH »YMBIC KYHI IIIIHJE
Kazakcran Pecniyonukacel EHOEK jkoHE XaJIBIKTBI QJIEyMETTIK KOpFay MHUHUCTPIITIHIH
3aH KbI3METI JenapTaMEHTIHE OChl TapMakTbiH 1) oHe 2) TapMmakiajiapblHAa
KO3JICNTeH ic-TapajapIblH OPBIHAATYBI TYpalbl MOJIMETTEp YCBHIHYABl KaMTaMachl3
€TCIH.

3. Ochl OYHMPBIKTHIH OpbIHAATYBIH Oakbuiay KazakcTan Pecnyonukacbiabiy EHOEk
KOHE XaJbIKThl OJIEYMETTIK KOpray OipiHmn Buie-muHUCTpi A.O. CapbacoBka
KYKTEJICIH.

4. Ocwl OYHPBIK aJIFAIIKbl PECMU JKapUsIaHFaH KYHIHEH KEHiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131IE/].

Kazaxcman Pecnybnukacvinvly
. ) b. Hypvimbemosg
Enybex oicone xanvikmor aneymemmix Kopeay MuHUCmpi
Kasakcran PecrryOnukachiHbIH
EHOeK jkoHe XalIbIKThI
QIIeyMeTTiK KOpFay MUHHUCTPiHIH
2020 >kpUIFBI 28 TaMBI3IAFbI
Ne 342 OyiipBIFBIMEH

OEKITIIITEH
A3aMaTTBIK KbI3MeTIHIIEPAiH KbI3MeT 91e0i koaekci
1-tapay. JKaunsl epe:kesep



1. Ocel A3aMatTThIK KBI3METIIUIEPAIH KbI3MET 97e01 komekci 2015 xburFer 23
kapamragarel Kazakcran PecnyOnmkacel EHOek kopekciHiH 16-0a0biHbIH  41-4)
TapMaKIIachblHA COMKEC 931pJICHTEH.

2. Konexc Kazakcran PecnyOaukachIHBIH a3aMaTThIK KbI3METIIUIEp] OaCIIBIIBIKKA
ajaThIH KbI3MET 9JIeO1HIH KaJIbl KaruaaTTapbl MEH HOPMalapblHBIH JKUBIHTHIFbIHAH
TYpajipl.

3. Asamarteik Kb3MetmiiepAiH Kopekc epexenepin Ounyl KoHE CaKTaysbl
OJIapJIbIH KOCIMTIK KbI3METI MEH eHOeK TopTiOiH Oaranay KpuTepuiliepiHiy 6ipi O0bIm
TaOBIIIAIbI.

4. Ocwl Kopmekcreri ogen HopMajapbl MEH TajanTapbl OapiiblK a3aMaTThIK
KBbI3METIIICP YIIIH MIHIAETTI OOJIBINT TaObLIAIbI, OJIAp KaTaH CaKTaIyFa THIC.

5. A3aMaTTBIK KbI3METIII a3aMaTThIK KbI3METKE KipreH KyHHEH OacTar YIII )KyYMbIC
KYHI imriHge ockl KoieKeTiH MOTIHIMEH jka30aliia HeICaHa TaHbICYFa THIC.

6. Tanbpicy maparbl YUBIMHBIH KaJp KbI3METI1 KYPTi3€TiH a3aMaTThIK KbI3METIIIHIH
KEKE iC TaparblH/a CaKTaaaIpl.

2-Tapay. A3aMaTTbIK KbI3METII KbI3METIHIiH d/1eN KaFuIaTTaphl
7. A3zamaTTBIK KbI3METII ©3 MIHACTTEPIH OpbIHAAY Ke3iHAe MbIHAIal

KaFuJaTTap/ibl CaKTaybl KaKeT:

1) onminmik:

2) agayJIbIK )KOHE OOBEKTUBTLIIK;

3) YKBINTBUIBIK;

4) KOCINITIK KY3bIPETTLIIK;

5) MIHCI3 MiHE3-KYJIBIK;

6) HUETTLIIK;

7) aknapaTThIH KYIUSUTBUIBIFBI.
3-Tapay. A3aMaTTBIK KbI3MeTIIijIepre KOMbLIATHIH J/IeN TAJIANTaPbI

8. AzamaTTBhIK KbI3METIIII 63 KBbI3METIH Ky3ere achipy kesinae 1995 xburrer 30
tambizfiarbl  Kazakcran PecnyOmukacet Konctutynusceinbid, 2015 sxputbr 23
Kapamanarbl Kazakcran Pecniyonukacel EHOek konekcinin, Kazakcran PecryOnukacsl
3aHAapbIHbIH JkKoHe Kazakctan PecnyOiMKachbIHBIH €3T€ 1€ HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIePIHIH TajanTapbiH, COHal-aK ockl KOEKCTIH epexenepin KaTaH CaKTaibl.

9. A3aMaTTBIK KbI3METIIII:

1) KbI3METTIK MIHAETTEPIH aaall aTKapybl, €HOEK TOPTiIOIH MYJTIKCI3 CaKTaybl,
KYMBIC YaKbITBIH YTBIMJIbI )KOHE THIM/II TTali1aIaHyHhI;

2) KOFapel MOPAIBIBIK-9JCN KpUTepuiisiepiHe cait Oomysl, Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHIapBIHIA OCNTIICHTCH MIEKTeYJIEp MCH THIHBIMIAP/IbI CAKTaYHI;

3) KbI3METTIK MIHJETTep Al TUIMI NaijagaHy YIIiH ©31HiH KOCINTIK JCHIeil MeH
OUTIKTUIITIH apTTHIPYHI;



4) o3 ic-opeKeTTepi MEH MiHe3-KYIKbl apKbUIbI KOFaM TapallblHaH CHIHHBIH
TyBIHAAYBIHA 3K0JI OepMeyl, ChIH YIIIH KayalKa TapTyFa ko OepMmeyi, KeMIIUTIKTep/i
KOI0 JKOHE 63 KhI3METIH KaKCapTy YIIiH KOHCTPYKTUBTI ChIH]IbI Ma1alaHybl;

5) aman, oni, KapamaibiM OOdybI, >Kallbl KaObUIJaHFAH MOPAJIbIBIK-OC
HOpMaJlapblH CaKTaybl, a3aMaTTApMEH J>KOHE OpINTECTEPMEH KapbIM-KaThlHACTA
CBHIMANBLIBIK TIEH 9JICTITUTIK TAHBITYBI;

6) KBI3METTIK MIHJETTEPIH OPBIHIaFaH KE3/1€ 3aHIBUIBIKTHI KAMTaMAaChI3 €TYi;

7) JKeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFaapAblH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MYJEIepiH
KO3FaWTHIH MICTIIM/ICP KaObUIAAY IbIH AllIBIKTHIFBIH KAMTaMachI3 €TYi;

8) MEeMJIEKETTIK MYJIKTIH CaKTaIyblH KaMmMTaMmachl3 €Tyl, YHBIMHBIH CEHIMN
TaIChIPbUIFAH MYJIKIH, OHBIH IIIH/IE€ aBTOKOJIK KYpaJJapblH YTHIMJIbI, TUIMJII KOHE
TEK KbI3METTIK MaKcaTTap/a rnaijajaHysbl;

9) icKepIIiK 9JIETI MeH KbI3METTIK TOPTII KaFudalapblH CaKTayhl;

10) cribaiinac >keMKOPJIbIK KOPIHICTEPIHE KapChl TYPYHI;

11) Gacka a3aMaTThIK KBI3METIIUIEp TapamnblHAH KBI3METTIK 9JIell HOpMalapblH
OY3y/IbIH OJIBIH KECyl HE oJapibl OOJIIbIpMay >KOHIHJIe e3re Inapajiap KaObuiaaybl
KaXKeT.

10. A3amMaTTBIK KbI3METIII:

1) a3amMaTTBIK KBI3METIII MEH YHBIMHBIH O€/eiliHe HeMmece aObIpoWblHA HYKCaH
KEJNITIPYl MYMKIH KaH)XaJl KarIaiiapra;

2) KBI3METTIK >Kargaiabl MEMJIEKETTIK OpraHiaplblH, MXEPrullKTl aTKapyllbl
opraHaap/IbIH, YHBIMIapIBIH, Jaya3bIMJIbI aZamMIap/IbIH, MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUICPAIH JKOHE a3aMaTTapIblH JKEKe MOCENICJIEpiH IIeNTyre acep €Ty YIIiH
naijananyra;

3) 3aHMEH TOPTINTIK, OKIMIIUIIK HE KBUIMBICTHIK >ayamKepIIlK Ke3/elIreH
KBUIBIKTap MEH KYKBIK OY3YIITBUIBIKTAp JKacayFa,

4) KbpI3MET JKaFJaibIH KEKE CUIATTaFbl MAceNesep/l IIenry YIIiH naijgananyra,
KBI3METTIK MIHACTTEPIH OpbIHAAYyFa OaiJIaHBICTHI JKEKE >KOHE 3aHJbl TYJIFaiapjaH
CBIMJIBIKTAp KaObL1J1ay MEH KbI3MET KOpCeTy (pakTiyiepiHe;

5) KbI3METTIK aKmapaTThl JKEKe KoHe OacKa jKeKe MaKcaTTap/a naianaHyra;

6) LIBIHBIKKA XKAHACIIAMTHIH aKMapaTThl TapaTyFa, OHbIH 11I1H]e 0acKa a3aMaTThIK
KBI3METIIIEPAIH KOCIOM KacCHMEeTTepiH TajKbUlayFa >KOHE Tikip Oummipyre, Oacka
a3aMaTTHIK KBI3METINIHIH O€/ICNH TYCIPETIH CO37ep MEH MoiMIEMeNepre, COHIai-aK
OFaH KapChl alThIIFAH ChIHAApFa 5K0J1 OepMeyre THic.

11. A3amMaTThIK KbI3METIIT KbI3METTEH THIC YaKbITTA:

1) sxanmbl KaObLUIAaHFAaH MOPAJTBIBIK-9ICTT HOpMaJIAPhIH YCTaHYbI, KOFaMFa KapChl
M1HE3-KYJIbIK KaFdaiaapblH OOJIbIpMaYhI;



2) KapamaWbIMIBUIBIK TaHBITYBl, KBI3METTIK JKaFJalblH Oaca aWTHaybl >KOHE
naiiiananOaysi;

3) e3 TapamblHaH KOFaMJIBIK aJaMIepIILIIKKe, TOPTIN IMEH KayilCi3aiKKe KOJI
CYFYMEH OalaHBICTBI 3aH TaJlallTapbIHBIH OY3bUTYbIHA KON OepMeyl jkoHe Oacka
azamaTTap/bl 3aHChI3, KOFaMFa Kapchl OpEKEeTTEP 11 JKacayFa TapTIaybl KaXKeT.

12. A3aMatTThIK KBI3METIIIHIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH OpBbIHAAY KE31HJIET1 CBIPT
KeJIOeTi 1CKepIIKIeH, YCTaMIbUIBIKIICH, HAKTHUIBIKIICH CPEKIICICHETIH KaJIbiFa

Oipaeit KaObUIIaHFaH 1ICKEPIIK CTHIIBIE COUKEC Kellyre THiC.
4-tapay. Oen KaHKAJIAAPBI KIHE 0J1apabI LIeNry
13. JKamkannpl karnail TybIHAaFaH Ke3/€, a3aMaTThIK KbI3METII1 THUICTI IIapaiap

KaObLIJay VIIIH S>KaHXKaJl Typajibl TikeJed OacuibiChiHa Xalapiam, IpoOjeMaHbl
TaJIKbLJIAYbl KEPEK.

14. AzaMaTTBIK KbI3METIIUIEP/IIH KbI3MET 9/1e01H OY3ybl 3aHHAMAMEH OEJTJICHTeH
TOPTINTIK KayarmKePIIUTIKKE bl KeJIeIl.

A3zamaTTBIK KbI3METHIUIEPAiH ocbl KOJEKCTIH epexenepiH cakTaybl aTTecTarTay,
’KOFaphl TYpFaH Jiaya3bIMJIapFa UIreplIeTy Ke31H/1e eCKepiie.

© 2012. Kazakcran Pecniyonmkacer Oainer MuHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnukackiHBIH 3aHHaMa KOHE KYKBIKTHIK aKIapaT
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